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Die Qualitat ist unsere Basis: sicher, sauber, punktlich.

Sicherheitsniveau hoch Rekordpunktllchkelt Erneut mehr Reisende -
vor allem am Wochenende
und international
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&b
Unsere Kund:innen sind vielfaltig und haben unterschiedliche

Bedurfnisse und Herausforderungen auf inrer Reise.




Wir messen Ruckmeldungen der Kund:innen systematisch.
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Wir schauen die gesamte Reisekette an und sammeln
Highlights und Lowlights, sogenannte Kundenpains.
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Basierend auf dem Kundenbedurfnis adressieren wir

internationale Direktverbindungen und bauen sie gezielt aus.

Taglich direkt in Uber
120 europaische Stadte

sbb.ch/europa

Taglich direkt in
24 Stadte mit
dem Nachtzug.

sbb.ch/nachtzug

) SBB CFF FFS

Taglich direkt
nach Florenz.

Direkt nach
Marseille

€> SBB CFF FFS

Taglich direkt

nach Mailand.

— Sofort Billette
sichern.




Mit neuem Sortiment und angemessener Sprache
gewinnen wir junge Kund:innen.

€> SBB CFF FFS

Dein neues -
GANight. _,

Ab 19 Uhr

durch die Nacht.
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Mit dem RailCoaster erschliessen wir neue Freizeit-Usecases — mit
direkten Erlebnisverbindungen gewinnen wir Neukund:innen.
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Bei 31DAYS erleben Autofahrende wahrend 31 Tagen die
Vorzlge des OV - eine Erfolgsgeschichte.
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Basierend auf neuen Mobilitatsbedurfnissen erweitern wir
mit unserem Angebot die Nutzung in die Nacht.

Schrittweise Erweiterung - Zielbild FV-Nachtangebot.
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Schrittweiser Angebots- und
Infrastrukturausbau.

— Nachfrage und Angebot sollen
Infrastrukturausibau bestimmen

— Horizont 2030/35 bietet mit wenig
Investitionsmitteln grossen Kundennutzen

— Substanzerhalt vor Ausbau bleibt zentral

— Folgekosten mussen bei Ausbau mitbedacht
werden

— Zukunftig mehr Mittel fUr Unterhalt und
Digitalisierung notwendig.
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Wir mussen dort das Angebot verdichten, wo die Nachfrage
gross ist.

Fokus: Uberlastabbau mit
dichten Takten &
leistungsfahigen
Publikumsanlagen.

Basis: 30-Minuten-Takt.
Spitze: 15-Minuten-Takt.

Eine hohere Netzbelastung flhrt
zU einem hoheren Unterhalt-
und Erneuerungsbedart.

— Angebotsausbau\Guterverkehr -
== Angebotsausbau schneller Personenverkehr (/2-h-Takt)
[ Angebotsausbau schneller Personenverkehr (Va-h-Takt)
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Um dem Nachfragewachstum gerecht zu werden, bendtigen wir

weitere Infrastruktur-Ausbauten.
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